ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov poskytuju informacie o tom, ako spolo¢nost C.solution s.r.0. spracuiva
osobné Udaje ziskané prostrednictvom webovej stranky csolution.sk a v stvislosti s komunikaciou a
obchodnymi vztahmi so spolo¢nostou C.solution s.r.o.

1. Prevadzkovatel osobnych udajov
Prevadzkovatelom osobnych Udajov je:

C.solution s.r.o.

Novozdmocka 67

949 05 Nitra

ICO: 36 617 458

IC DPH: SK2022209365

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vioZka ¢. 18334/N

|’ll

dalej len ,,C.solution” alebo , prevadzkovate

Kontakt pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych udajov a uplatnenie prav dotknutych osbb:
gdpr@csolution.sk

Osobné Udaje spractivame v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR*),
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a dalsimi prislusSnymi pravnymi predpismi.

2. Aké osobné udaje spracuvame

Rozsah spracuvanych osobnych Udajov zavisi od toho, akym sposobom s nami komunikujete a aky vztah mate
k C.solution.

MozZeme spracivat najma:

e identifikacné Udaje, najma meno, priezvisko a pracovnu poziciu,

e kontaktné udaje, najma pracovny e-mail a telefén,

e Udaje o spoloc¢nosti alebo organizacii, ktoru zastupujete,

e obsah obchodnej komunikacie, dopytov a poZiadaviek,

e technické Udaje suvisiace s pouzivanim webovej stranky, napriklad IP adresu, Udaje o zariadeni a
prehliadaci a Udaje o pouzivani webovej stranky, ak je ich spractvanie povolené podla nastavenia
cookies,

e dalsie Udaje, ktoré nam poskytnete prostrednictvom kontaktného formuldra alebo v ramci
obchodnej komunikacie.

3. Na aké ucely a na akom pravnom zaklade osobné Udaje spracivame
3.1 Dopyty, cenové ponuky a komunikacia

Ak nas kontaktujete prostrednictvom kontaktného formulara na webovej stranke, spracivame osobné udaje
potrebné na vybavenie vasej poZiadavky a naslednu komunikaciu.

Ucel: vybavenie dopytu, komunikacia a priprava cenovej ponuky.



Pravny zaklad: vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak sa
spracuvanie tyka osoby, ktord ma byt zmluvnou stranou, alebo opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR pri komunikacii s kontaktnou osobou spolo¢nosti.

3.2 Obchodné kontakty a B2B komunikacia

V ramci obchodnej ¢innosti mdzeme spracuvat pracovné kontaktné Udaje os6b zastupujucich existujlcich
alebo potencialnych zakaznikov a obchodnych partnerov, najma meno, priezvisko, pracovnu poziciu, ndzov
spolo¢nosti, pracovny e-mail a telefén.

Udaje mozeme ziskat priamo od dotknutej osoby, od spolo¢nosti, ktoru zastupuje, na zaklade odportcania
alebo z verejne dostupnych profesijnych a firemnych zdrojov.

Ucelom spractvania je nadviazanie a rozvoj obchodnych vztahov a individualna B2B komunikécia tykajuca sa
sluzieb C.solution.

Pravnym zakladom z pohladu ochrany osobnych udajov je opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Nasim opravnenym zaujmom je rozvoj obchodnych vztahov a informovanie podnikatelskych subjektov o
produktoch a sluzbach, ktoré mézu byt relevantné pre ich podnikatelsku ¢innost.

Ak osobné Udaje pouzivame na Ucely priameho marketingu, mate pravo proti takémuto spractvaniu
kedykolvek namietat. Po uplatneni namietky nebudeme osobné udaje na tento ucel dalej spracuvat.

Namietku mozete uplatnit na adrese gdpr@csolution.sk.

4. Kontaktny formular

Prostrednictvom kontaktného formuldra na csolution.sk mézeme spracivat najma meno a priezvisko, nazov
spolo¢nosti, e-mail, telefén a obsah spravy.

Udaje pouZivame na vybavenie va$ej poziadavky a nasledni komunikaciu.
Na technické zabezpecenie kontaktného formuldra vyuzivame sluzby spolo¢nosti Microsoft.

Poskytnutie Udajov prostrednictvom formulara je dobrovolné. Bez poskytnutia kontaktnych Udajov a Udajov
potrebnych na vybavenie pozZiadavky vsak nemusi byt mozné na vas dopyt odpovedat alebo ho riadne
vybavit.

5. Cookies a technoldgie pouzivané na webovej stranke

Na webovej stranke pouzivame technoldgie nevyhnutné na jej spravne fungovanie a po udeleni prislusného
suhlasu aj dalSie analytické, funkéné alebo marketingové technoldgie.

V zavislosti od vasho nastavenia mozeme vyuZivat najma:

Google Analytics — na Statistické vyhodnocovanie navstevnosti a pouzivania webovej stranky,

Microsoft Clarity — na analyzu spdsobu pouZivania webovej stranky a interakcii navstevnikov s jej obsahom,
Google Ads — na meranie a vyhodnocovanie reklamnych kampani,

Google Maps — na zobrazovanie mapového obsahu.


mailto:gdpr@csolution.sk

Volitelné technoldgie sa aktivuju podla nastavenia sihlasu navstevnika prostrednictvom cookie listy. Pri
cookies, ktoré nie su technicky nevyhnutné, slovensky regulacny urad vyZaduje preukazatelny suhlas podla §
109 ods. 8 zédkona ¢. 452/2021 Z. z.; vynimkou su technicky nevyhnutné cookies.

Ak je spracuivanie osobnych Udajov prostrednictvom volitelnych technoldgii zalozené na suhlase, pravnym
zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

Svoje nastavenia cookies mdzete kedykolvek zmenit a udeleny suhlas mozete odvolat prostrednictvom
nastaveni cookies dostupnych na nasej webovej stranke.

Podrobnejsie informacie o pouzivanych cookies, ich Uc¢ele a nastaveni sU dostupné prostrednictvom cookie
liSty.
6. Socidlne siete

C.solution prevadzkuje firemné profily na socidlnych sietach Facebook, Instagram a LinkedIn.

Pri ndvsteve nasich profiloy, ich sledovani alebo pri interakcii s ich obsahom mozu byt spracivané osobné
udaje, ktoré nam prostrednictvom socialnej siete poskytnete alebo spristupnite, najma Udaje z vasho profilu,
pouzivatelské meno, komentare, reakcie, spravy a dalsie Udaje suvisiace s vasou komunikaciou alebo
interakciou s nasimi profilmi.

U&elom spractivania je prezentacia spolo¢nosti C.solution, komunikacia so zékaznikmi a zaujemcami,
odpovedanie na spravy a komentdre a rozvoj obchodnych vztahov.

Pravnym zakladom je opravneny zaujem C.solution podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR na prezentdcii spolo¢nosti,
komunikacii a rozvoji obchodnych vztahov. Ak komunikacia smeruje k uzatvoreniu zmluvy s dotknutou
osobou, pravnym zakladom moze byt aj vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR.

Prevadzkovatelia socidlnych sieti spractvaju osobné Udaje aj na vlastné ucely a podla vlastnych pravidiel
ochrany osobnych udajov.

Pri niektorych spracovatelskych ¢innostiach suvisiacich najma so Statistikami a prehladmi o navstevnosti a
interakciach s nasimi firemnymi profilmi moézu C.solution a prislusny prevadzkovatel socidlnej siete
vystupovat ako spolo¢ni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 GDPR.

Nasa webova stranka moéze zaroven obsahovat odkazy na nase profily na socidlnych sietach. Po prechode na
prislusnu socialnu siet sa spractuvanie osobnych Udajov riadi aj podmienkami a pravidlami ochrany osobnych
Udajov jej prevadzkovatela.

7. Odkial osobné udaje ziskavame

Osobné Udaje ziskavame najma priamo od vas, od spolo¢nosti alebo organizacie, ktoru zastupujete, v
priebehu obchodného alebo zmluvného vztahu, na zaklade obchodného odporucania alebo z verejne
dostupnych profesijnych a firemnych zdrojov.

Pri B2B obchodnej ¢innosti mbéZeme pracovné kontaktné Udaje ziskavat napriklad z webovych stranok
spolo¢nosti, verejnych registrov, verejne dostupnych profesijnych profilov alebo obchodnych databaz.

Ak osobné Udaje neziskame priamo od vas, poskytneme vam informacie o ich spractvani v sulade s ¢l. 14
GDPR, najneskér pri prvej komunikdcii s vami, ak sa osobné Udaje pouzivaju na komunikaciu, alebo v lehote
stanovenej GDPR.



8. Komu mozZu byt osobné udaje poskytnuté

K osobnym udajom mézu mat v nevyhnutnom rozsahu pristup poskytovatelia sluzieb, ktoré vyuzivame na
prevadzku webovej stranky, kontaktného formuldra, analytickych a reklamnych nastrojov a suvisiacich IT a
cloudovych sluzieb.

lde najma o poskytovatelov sluzieb Microsoft, Google a Websupport.

Ak iny subjekt spractiva osobné tdaje v naSom mene ako sprostredkovatel, spracivanie sa uskutocnuje v
sulade s poziadavkami GDPR.

9. Prenos osobnych Udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru

Pri vyuzivani niektorych sluzieb tretich stran, najma sluzieb spolo¢nosti Google a Microsoft, moze za urcitych
okolnosti dochdadzat k prenosu osobnych Udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Ak k takémuto prenosu dochadza, zabezpecujeme, aby sa uskutocrioval v sulade s GDPR a aby bola
zabezpecena primerand Uroven ochrany osobnych Udajov, najma na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o
primeranosti alebo inych primeranych zaruk podla GDPR.

BlizSie informacie o prenose osobnych Udajov a pouZitych zarukdch mozete ziskat na adrese
gdpr@csolution.sk.

10. Ako dlho osobné (daje uchovavame
Osobné Udaje uchovavame len pocas obdobia nevyhnutného na ucel, na ktory boli ziskané.

Udaje poskytnuté prostrednictvom kontaktného formulara alebo v stvislosti s dopytom uchovavame pocas
obdobia potrebného na vybavenie dopytu a sulvisiacu komunikaciu.

Osobné Udaje spractvané na ucely B2B obchodnej komunikacie uchovavame najviac 3 roky od poslednej
relevantnej obchodnej komunikacie, pokial skor nedojde k uplatneniu namietky proti spractdvaniu na ucely
priameho marketingu alebo k zaniku pravneho dévodu na ich spracuivanie.

Udaje spractvané na zéklade sthlasu uchovédvame do jeho odvolania alebo do skon&enia Gcelu, na ktory bol
suhlas udeleny.

Doba uchovavania Udajov ziskanych prostrednictvom cookies a obdobnych technolégii zavisi od konkrétneho
typu technoldégie a je uvedena v nastaveniach cookies na nasej webovej stranke.

11. Je poskytnutie osobnych udajov povinné?

Poskytnutie osobnych Udajov prostrednictvom kontaktného formuléra je dobrovolné. Bez poskytnutia Udajov
potrebnych na komunikaciu vSak nemusime byt schopni vas dopyt vybavit alebo nan odpovedat.

12. Vase prava

Za podmienok stanovenych GDPR mate najma pravo:
e na pristup k svojim osobnym Udajom,
e naopravu nespravnych alebo doplnenie nelplnych Udajov,
e navymazanie osobnych Udajov,

e naobmedzenie spraclivania,



e na prenosnost osobnych Udajov, ak su splnené zdkonné podmienky,

e namietat proti spracdvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme,

o kedykolvek odvolat suhlas, ak je spractvanie zaloZzené na suhlase,

e namietat proti spracivaniu osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu,

e podat ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Ak je spracuivanie zaloZené na suhlase, jeho odvolanie nema vplyv na zakonnost spracivania vykonaného
pred jeho odvolanim.

Svoje prava mbzete uplatnit na:
gdpr@csolution.sk

V pripade dévodnych pochybnosti o totoznosti osoby, ktora si uplatiiuje svoje prava, mbézeme poZiadat o
doplniujuce informacie potrebné na potvrdenie jej totoznosti.

13. Pravo namietat

Ak spracivame vase osobné Udaje na zdklade opravneného zaujmu podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, mate
pravo z dovodov tykajucich sa vasej konkrétnej situdcie proti takémuto spraclivaniu namietat.

Ak vase osobné Udaje spracivame na Ucely priameho marketingu, mate pravo proti takémuto spractvaniu
kedykolvek namietat.

Po uplatneni ndamietky proti spractvaniu na Ucely priameho marketingu nebudeme vase osobné Udaje na
tento Ucel dalej spracuvat.

Namietku mozZete uplatnit na gdpr@csolution.sk.
14. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri spractvani osobnych Udajov opisanom v tychto zdsadach nepouzivame rozhodovanie zalozené vylu¢ne na
automatizovanom spracuvani vratane profilovania, ktoré by malo voci dotknutej osobe pravne ucinky alebo
ju podobne vyznamne ovplyvriovalo.

15. Bezpecnost osobnych udajov

Pri spracuvani osobnych Udajov prijimame primerané technické a organiza¢né opatrenia na ich ochranu pred
neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim, zmenou alebo zverejnenim.

Tieto Zasady ochrany osobnych Udajov sa uplatiuju odo dia ich zverejnenia na webovom sidle
www.csolution.sk.

Poslednd aktualizacia: 28. 08. 2026
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