OBCHODNE PODMIENKY

1. Prevadzkovatel webovej stranky a zakladné ustanovenia

1.1 Webovu stranku www.csolution.sk prevadzkuje:

C.solution s.r.o.

Sidlo: Novozamocka 67, 949 05 Nitra

ICO: 36 617 458

DIC: 2022209365

IC DPH: SK2022209365

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 18334/N
E-mail: csolution@csolution.sk

Telefon: +421 918 668 461

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj
Stani¢nd 9, P. 0. BOX 49/A, 950 50 Nitra

dalej len ,,C.solution”.

1.2 Tieto obchodné podmienky upravuju zakladné pravidla pouZivania webovej stranky www.csolution.sk a
poskytuju informacie o spbsobe prezentacie a ponuky produktov a sluzieb spoloc¢nosti C.solution
prostrednictvom tejto webovej stranky.

1.3 Webova stranka je zamerana predovsetkym na podnikatelov, pravnické osoby, verejné institlcie a dalsie
organizacie.

1.4 Webova stranka www.csolution.sk ma informacny a prezentany charakter. Vybrané produkty a sluzby
mozu byt na webovej stranke prezentované vratane ceny, technickej Specifikacie alebo informacie o
dostupnosti. Prostrednictvom webovej stranky vsak nie je mozné produkt priamo objednat, uskutocnit nakup
ani uzatvorit zmluvu.

1.5 Odoslanie kontaktného alebo dopytového formuldra, zaslanie e-mailu alebo telefonické kontaktovanie
C.solution predstavuje dopyt alebo Ziadost o kontakt a samo osebe nepredstavuje objednavku ani
uzatvorenie zmluvy.

1.6 Konkrétny rozsah plnenia, cena, spésob a termin dodania produktu alebo poskytovania sluzby, platobné
podmienky a dalSie obchodné podmienky sa urcuju individudlne podla charakteru pozadovaného produktu
alebo sluzby, najma v cenovej ponuke, objednavke alebo zmluve.

2. Produkty a sluzby prezentované na webovej stranke

2.1 C.solution prostrednictvom webovej stranky prezentuje produkty, sluzby a rieSenia, ktoré poskytuje alebo
zabezpecuje v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, najma predaj a prenajom zariadeni, servisné a podporné
sluzby, spotrebny material, prislusenstvo, softvérové a suvisiace rieSenia, odborné poradenstvo a dalsie
sluzby podla aktualnej ponuky C.solution.

2.2 Informacie o produktoch a sluzbach uvedené na webovej stranke, vratane ich popisu, technickych
parametrov, vyobrazeni, konfiguracii, dostupnosti a dalsich vlastnosti, maju informacny a prezentacny
charakter. Konkrétne parametre a rozsah dodavky sa uréuju podla zvoleného produktu alebo sluzby a
poZiadaviek zakaznika.
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2.3 Vybrané produkty alebo sluzby mdzu byt na webovej strdnke prezentované s konkrétnou cenou. Ak je
cena uvedena bez DPH, tato skuto¢nost je pri cene oznacend. Cena uvedena na webovej stranke sa vztahuje
na prezentovany produkt, sluzbu alebo konfiguraciu v rozsahu uvedenom pri prislusnej ponuke.

2.4 Konecna cena mdze zavisiet najma od zvolenej konfiguracie, prislusenstva, rozsahu sluzieb, dopravy,
inStaldcie, nastavenia zariadenia alebo inych individudlnych poziadaviek zakaznika. Konkrétna cena a rozsah
plnenia su zakaznikovi ozndmené v cenovej ponuke pred uskutoénenim objednavky alebo uzatvorenim
zmluvy.

2.5 Zobrazenie produktu alebo sluzby na webovej stranke, a to ani v pripade uvedenia ceny, nepredstavuje
moznost priameho objednania prostrednictvom webovej stranky. Zakaznik méze prejavit zaujem
prostrednictvom prislusného formuldra alebo kontaktnych tdajov C.solution a na zdklade jeho poziadaviek
mu C.solution pripravi alebo potvrdi konkrétnu ponuku.

3. Dopyt, cenova ponuka a objednavka

3.1 Zakaznik mdze C.solution kontaktovat prostrednictvom kontaktného alebo dopytového formuldra na
webovej stranke, e-mailom alebo telefonicky. Takyto kontakt predstavuje dopyt alebo Ziadost o vypracovanie
ponuky a sam osebe nepredstavuje objednavku.

3.2 Na zaklade poziadaviek zédkaznika C.solution pripravi cenovu ponuku, v ktorej podla charakteru
pozadovaného produktu alebo sluzby uvedie najma predmet a rozsah plnenia, cenu a pripadne dalsie
podmienky potrebné na realizaciu obchodu.

3.3 Cenova ponuka je platna pocas doby uvedenej v cenovej ponuke. Ak doba platnosti nie je v ponuke
uvedena, jej aktudlnost C.solution potvrdi pri prijati objednavky s prihliadnutim najmé na aktualnu cenu,
dostupnost produktu alebo moznosti poskytnutia sluzby.

3.4 Zakaznik moZe cenovy ponuku pisomne akceptovat najma zaslanim objednavky alebo jej potvrdenim e-
mailom, napriklad vyjadrenim ,potvrdzujem”, ,, objedndvam® alebo inym jednoznacénym prejavom suhlasu s
cenovou ponukou.

3.5 Objednavka zdkaznika podlieha naslednému potvrdeniu zo strany C.solution. C.solution po prijati
objednavky overi najma aktudlnost cenovej ponuky, dostupnost produktu alebo moznost poskytnutia
poZadovanej sluzby a objednavku zdkaznikovi potvrdi.

3.6 Telefonickd komunikacia so zakaznikom slUZi na konzultaciu poZiadaviek a dohodnutie podrobnosti.
C.solution neprijima objednavky vyluéne telefonicky. Po telefonickej komunikacii je na uskuto¢nenie
objednavky potrebné pisomné potvrdenie zakaznika.

3.7 Ak zakaznik vo svojej objednavke alebo potvrdeni cenovej ponuky uvedie podmienky, ktoré sa od cenovej
ponuky C.solution odlisuju, povazuju sa tieto zmeny za navrh na Upravu podmienok. Objednavka je v takom
pripade prijata aZz po odsuhlaseni zmenenych podmienok zo strany C.solution.

3.8 Pri obchodnych pripadoch, pri ktorych sa uzatvara samostatna zmluva, vznika obchodny vztah spdsobom
a za podmienok uvedenych v prislusnej zmluve. Individualne dohodnuté podmienky maju v pripade rozdielu
prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

4. Cena a platobné podmienky

4.1 Cena produktu alebo sluzby je uréena cenovou ponukou C.solution, pripadne individualnou zmluvou
uzatvorenou so zakaznikom. Ak je cena uvedena priamo na webovej stranke, vztahuje sa na produkt, sluzbu
alebo konfiguraciu v rozsahu uvedenom pri prislusnej ponuke.



4.2 Ceny sU uvadzané bez DPH, ak pri konkrétnej cene nie je vyslovne uvedené inak. K cene bude pripocitana
DPH v zdkonom stanovenej vyske.

4.3 K cene produktu alebo sluzby mézu byt podla charakteru konkrétneho obchodu pripocitané dalsie
naklady, najma na dopravu, inStalaciu, konfiguraciu, prislusenstvo alebo dalSie objednané sluzby. O tychto
nakladoch je zakaznik informovany v cenovej ponuke alebo pred potvrdenim objednavky zo strany C.solution.

4.4 Sposob platby a platobné podmienky sa uréuju podla konkrétneho obchodného pripadu. Platba mbze byt
uskuto€nend najma na zaklade faktury, predfaktiry alebo zadlohovej platby, pripadne dobierkou, ak sa na
tomto spdsobe platby C.solution so zakaznikom dohodne.

4.5 Lehota splatnosti, pripadna vyska zalohy a dalSie platobné podmienky su uvedené v prislusnej cenove;j
ponuke, objednavke, fakture alebo zmluve.

4.6 Ak je pre konkrétny obchodny pripad uzatvorena samostatnd zmluva alebo boli so zékaznikom
individualne dohodnuté cenové alebo platobné podmienky, maju tieto podmienky prednost pred
vSeobecnymi informaciami uvedenymi na webovej stranke a v tychto obchodnych podmienkach.

5. Dodanie produktov a poskytovanie sluzieb

5.1 Sposob, miesto a termin dodania produktu alebo zacatia poskytovania sluzby sa urcuju individudlne
podla charakteru konkrétneho obchodného pripadu a su uvedené najma v cenovej ponuke, potvrdeni
objednavky alebo v samostatnej zmluve.

5.2 Produkty m6zu byt podla dohody so zdkaznikom dodané vlastnou dopravou C.solution, prostrednictvom
prepravnej alebo kuriérskej spolo¢nosti, pripadne osobnym odberom. Konkrétny spdsob dodania a pripadné
naklady na dopravu su zédkaznikovi oznamené pred potvrdenim objednavky zo strany C.solution.

5.3 Ak su stucastou dodavky aj dalsie sluzby, najma doprava, instaldcia, konfiguracia, uvedenie zariadenia do
prevadzky, zaskolenie alebo iné suvisiace sluzby, ich rozsah a podmienky sa urcuju v cenovej ponuke,
potvrdeni objednavky alebo v samostatnej zmluve.

5.4 Pri sluZbdach sa rozsah, miesto, spdsob a termin ich poskytovania urcuju podla charakteru konkrétne;j
sluzby a dohody so zdkaznikom. Pri pravidelne alebo dlhodobo poskytovanych sluzbach mézu byt podrobné
podmienky upravené samostatnou zmluvou.

5.5 Termin dodania produktu alebo poskytnutia sluzby moze zavisiet aj od dostupnosti produktu, nahradnych
dielov alebo prislusenstva, dodacich leh6t vyrobcu alebo distributora, rozsahu poZzadovanych prac a od
poskytnutia potrebnej sucinnosti zo strany zakaznika.

5.6 Ak nastanu okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na dohodnuty termin dodania alebo poskytnutia sluzby,
C.solution o tejto skuto¢nosti zakaznika informuje a podla okolnosti s nim dohodne dalsi postup.

6. Zodpovednost za vady a zaruka

6.1 C.solution zodpoveda za vady dodanych produktov a poskytnutych sluzieb v rozsahu vyplyvajicom z
prislusnych pravnych predpisov a z individualne dohodnutych podmienok konkrétneho obchodného pripadu.

6.2 Rozsah a podmienky pripadnej zaruky sa mézu lisit podla druhu produktu, jeho stavu, vyrobcu alebo
charakteru poskytnutej sluzby. Ak je na produkt alebo sluzbu poskytovanad zaruka, jej rozsah a podmienky su
uvedené najma v cenovej ponuke, potvrdeni objednavky, zaru¢nom liste, servisnych podmienkach alebo v
samostatnej zmluve.



6.3 Pri pouzitych zariadeniach moze byt zohladneny ich vek, stav, pocet vytlacenych strdn alebo iné vlastnosti
suvisiace s predchadzajucim pouzivanim. Zname opotrebenie, vady alebo iné osobitosti konkrétneho
pouzitého zariadenia, ktoré mézu mat vyznam pre zakaznika, C.solution uvedie alebo so zakaznikom
dohodne pred potvrdenim objednavky.

6.4 Ak zakaznik zisti vadu dodaného produktu alebo poskytnutej sluzby, méze ju oznamit C.solution
prostrednictvom kontaktnych Udajov uvedenych na webovej stranke alebo sp6sobom dohodnutym v
prislusnej zmluve. Pri oznameni vady je potrebné uviest Udaje umoZziujuce identifikaciu zakaznika a
prislusného produktu alebo sluzby a primerany opis zistenej vady.

6.5 Spdsob posudenia a odstranenia vady sa uruje podla charakteru produktu alebo sluzby, priciny vady,
podmienok konkrétneho obchodného pripadu a prislusnych pravnych predpisov. Ak sa na produkt vztahuje
zaruka vyrobcu alebo iného poskytovatela zaruky, postupuje sa zaroven podla podmienok tejto zaruky.

6.6 Ak je medzi C.solution a zdkaznikom uzatvorena servisna alebo ind samostatna zmluva upravujica sposob
nahlasovania poruch, servisné zasahy, reakéné ¢asy, udrzbu, zaruku alebo zodpovednost za vady, prednostne
sa uplatnia podmienky tejto zmluvy.

6.7 Ustanovenia tohto ¢lanku sa nedotykaju prav, ktoré zakaznikovi nemozno podla prislusnych pravnych
predpisov zmluvne obmedzit alebo vylucit.

7. Zodpovednost a stucinnost zakaznika

7.1 C.solution poskytuje produkty a sluzby s odbornou starostlivostou a v rozsahu dohodnutom so
zakaznikom v cenovej ponuke, potvrdeni objedndvky alebo samostatnej zmluve.

7.2 Zakaznik je povinny poskytnut C.solution véas potrebnu sucinnost a pravdivé a Uplné informacie
nevyhnutné na riadne dodanie produktu alebo poskytnutie sluzby. Podla charakteru plnenia moéze ist najma
0 zabezpecenie pristupu k zariadeniu alebo priestorom, technické informacie, pristupové Udaje, dostupnost
zodpovednej osoby alebo splnenie technickych a prevadzkovych podmienok potrebnych na realizaciu.

7.3 C.solution nezodpoveda za omeskanie alebo nemoznost riadneho poskytnutia pInenia v rozsahu, v akom
boli spdsobené neposkytnutim potrebnej sucinnosti zo strany zdkaznika, nespravnymi alebo nelplnymi
informaciami poskytnutymi zakaznikom alebo inymi okolnostami na strane zakaznika.

7.4 C.solution nezodpoveda za vady, poruchy alebo Skody spésobené neodbornym alebo nespravnym
pouzivanim produktu, zdsahom zdkaznika alebo tretej osoby, pouzivanim produktu v rozpore s pokynmi
vyrobcu alebo C.solution, pripadne pouzitim nevhodného spotrebného materialu alebo prislusenstva, ak
medzi takymto konanim a vzniknutou vadou, poruchou alebo Skodou existuje pri¢inna suvislost.

7.5 Ak plnenie C.solution zavisi od produktov, sluZieb, systémov alebo infrastruktury tretich stran, C.solution
nezodpoveda za ich samostatné poruchy, vypadky alebo obmedzenia, ktoré C.solution nespdsobila a
nemohla ich primerane ovplyvnit, pokial z individudinej dohody so zakaznikom alebo z prislusnych pravnych
predpisov nevyplyva inak.

7.6 Rozsah zodpovednosti C.solution pri konkrétnych sluzbach méze byt podrobnejsie upraveny v
samostatnej zmluve. Ak individualna zmluva obsahuje osobitnu Upravu zodpovednosti, sucinnosti zakaznika,
dostupnosti sluZieb alebo podmienok ich poskytovania, prednostne sa pouzije tato individualna Uprava.

8. Prava dusevného vlastnictva a pouzivanie obsahu webovej stranky

8.1 Obsah webovej stranky www.csolution.sk, najma texty, grafické prvky, fotografie, videa, dokumenty,
databazy, oznacenia, logd a dalsi obsah, mbze byt chraneny autorskym pravom, pravami k ochrannym
zndmkam alebo inymi pravami dusevného vlastnictva.
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8.2 Prava k obsahu vytvorenému pre C.solution patria C.solution alebo osobdm, od ktorych C.solution ziskala
opravnenie na jeho pouzitie. Prava k materidlom, obchodnym nazvom, ochrannym znamkam, logam,
fotografiam alebo technickym materialom vyrobcov a inych tretich stran patria ich prislusnym vlastnikom.

8.3 Navstevnik webovej stranky je opravneny pouzivat jej obsah na bezné informacné ucely stvisiace s
oboznamenim sa s produktmi a sluzbami C.solution.

8.4 Obsah webovej stranky nie je bez prislusného opravnenia dovolené kopirovat, upravovat, zverejfiovat,
distribuovat, pouzivat na komeréné ucely alebo inym sp6sobom pouzivat nad rdmec dovoleny prislusnymi
pravnymi predpismi alebo sthlasom nositela prislusnych prav.

8.5 Stiahnutie alebo spristupnenie technického listu, kataldgu, informaéného materidlu alebo iného
dokumentu prostrednictvom webovej stranky neznamena prevod prav dusevného vlastnictva k takémuto
materialu.

8.6 Pouzivanie obchodného mena, loga alebo inych oznaceni C.solution spdsobom, ktory by mohol vyvolat
dojem obchodného partnerstva, zastUpenia, suhlasu alebo iného prepojenia s C.solution bez prislusného
opravnenia, nie je dovolené.

9. Dostupnost webovej stranky, spravnost informacii a externé odkazy

9.1 C.solution vynaklada primerané Usilie na to, aby informacie zverejnené na webovej stranke
www.csolution.sk boli spravne, aktudlne a zrozumitelné.

9.2 Informacie o produktoch a sluzbach, najma technické parametre, vyobrazenia, konfiguracie, dostupnost
alebo iné Udaje, sa mdzu priebezne menit, a to aj v dosledku zmien vykonanych vyrobcom, dodavatelom
alebo poskytovatelom prislusného produktu alebo sluzby.

9.3 Ak sa informacia uvedend na webovej stranke odliSuje od Udajov uvedenych v individudlnej cenovej
ponuke, potvrdeni objednavky alebo samostatnej zmluve, pre konkrétny obchodny vztah su rozhodujuce
individudlne dohodnuté alebo potvrdené podmienky.

9.4 C.solution si vyhradzuje pravo obsah webovej stranky, ponuku produktov a sluZieb, ich prezentdaciu alebo
technické informacie priebezne aktualizovat, menit alebo odstranit. Tym nie s dotknuté uz potvrdené
objednavky ani uzatvorené zmluvy.

9.5 C.solution nezarucuje nepretrzitd a bezchybnu dostupnost webovej stranky. Jej dostupnost moze byt
docasne obmedzend najma z dovodu udrzby, aktualizacie, technickej poruchy alebo okolnosti, ktoré
C.solution nembze primerane ovplyvnit.

9.6 Webova stranka mdZze obsahovat odkazy na webové stranky alebo online sluzby tretich strdn, najma
vyrobcov, obchodnych partnerov, poskytovatelov technoldgii alebo prevadzkovatelov socidlnych sieti.
C.solution nezodpoveda za obsah, dostupnost ani pravidla prevadzkovania webovych stranok a sluzieb tretich
stran, ktoré sama neprevadzkuje.

10. Ochrana osobnych udajov a cookies

10.1 C.solution spracuva osobné Udaje navstevnikov webovej stranky a 0sob, ktoré ju prostrednictvom
webovej stranky alebo uvedenych kontaktnych Udajov kontaktujd, v sdlade s prislusnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov.

10.2 Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, uceloch a pravnych zakladoch spracuvania,
prijemcoch osobnych Udajov, dobe ich uchovavania a pravach dotknutych oséb su uvedené v samostatnom
dokumente Ochrana osobnych Udajov, ktory je dostupny na webovej stranke www.csolution.sk.
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10.3 Webova stranka pouziva nevyhnutné cookies a po udeleni prislusného suhlasu méze pouzivat aj dalsie
cookies a obdobné technoldgie, najma na analytické a marketingové ucely.

10.4 Navstevnik webovej stranky mdbZe svoje nastavenia cookies spravovat a menit prostrednictvom funkcie
Nastavenie cookies dostupnej na webovej stranke.

Aktualizované: 28. 08. 2026
11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na pouzivanie webovej stranky www.csolution.sk a na obchodné
vztahy vznikajlce v nadvaznosti na produkty a sluzby prezentované prostrednictvom tejto webovej stranky,
pokial nebolo medzi C.solution a zakaznikom dohodnuté inak.

11.2 Pravne vztahy medzi C.solution a zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava a
povinnosti neupravené individualnou dohodou, zmluvou alebo tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi.

11.3 Individudlne dohodnuté podmienky uvedené najma v cenovej ponuke, potvrdeni objednavky alebo
samostatnej zmluve maju v pripade rozporu prednost pred tymito obchodnymi podmienkami.

11.4 C.solution je opravnena tieto obchodné podmienky primerane menit alebo aktualizovat, najma v
suvislosti so zmenou pravnych predpisov, obchodnych procesov, ponukanych produktov alebo sluzieb alebo
fungovania webovej stranky. Aktualne znenie obchodnych podmienok je zverejnené na webovej stranke
www.csolution.sk.

11.5 Zmena obchodnych podmienok nema vplyv na prava a povinnosti vyplyvajlice z obchodnych vztahov,
ktoré vznikli pred Ucinnostou ich nového znenia, pokial sa C.solution so zdkaznikom nedohodne inak.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost ich zverejnenim na webovej stranke www.csolution.sk

Poslednd aktualizacia: 28. 08. 2026
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